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POLÍTICA DE COOKIES 

Cookies 
Cookies são pequenos arquivos que são armazenados nos dispositivos do USUÁRIO, 

como computadores, smartphones e tablets, sempre que um site é acessado. A utilização de 
cookies é essencial para proporcionar ao USUÁRIO do sistema uma experiência segura e 
satisfatória. 

 

Informações gerais sobre não fornecimento dos dados  

O fornecimento dos seus dados pessoais não é obrigatório. No entanto, como essas 
informações são necessárias para o funcionamento adequado do sistema, não é possível 
fornecer o retorno adequado sem eles. 

 

Descrição dos Cookies utilizados no site 

Cookie Domínio Descrição Duraçã
o 

Tipo 

burst_uid appminhasaude.net - 1 mês Outros 

YSC youtube.com 
Usado para rastrear visualizações de 
vídeos incorporados no YouTube. Sessão Publicidade 

__Secure-
ROLLOU
T_TOKE
N youtube.com - 6 meses Outros 
VISITOR
_INFO1_
LIVE youtube.com 

Mede a largura de banda para 
determinar a interface do player. 6 meses Publicidade 

VISITOR
_PRIVAC
Y_META
DATA youtube.com 

Armazena o estado de consentimento 
do usuário para cookies. 6 meses Publicidade 

__cf_bm 
minhasaudeweb.zendesk.
com 

Usado pelo Cloudflare para 
gerenciamento de bots. 1 hora Necessário 

_cfuvid 
minhasaudeweb.zendesk.
com 

Usado pelo Calendly para rastrear 
sessões e otimizar a experiência. Sessão Necessário 

elementor appminhasaude.net 
Permite que o proprietário altere o 
conteúdo do site em tempo real. Nunca Necessário 

ZD-suid appminhasaude.net - Nunca Outros 
wpEmojiS
ettingsSup
ports appminhasaude.net 

Determina se o navegador pode exibir 
emojis corretamente. Sessão Necessário 

63516887 appminhasaude.net - Sessão Outros 
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811d3d00f
9b70985.c
lientId 
ZD-buid appminhasaude.net - Sessão Outros 
 

 

Descrição dos Cookies utilizados no SaaS Minha Saúde 

Cookie Domínio Descrição Duração Tipo 

AWSALB 
appminhasaude.prontli
fe.com.br 

Load balancer cookie da AWS 
para mapear a sessão ao destino. 7 dias Performance 

AWSALBCOR
S 

appminhasaude.prontli
fe.com.br 

Gerenciado pela AWS para 
balanceamento de carga. 7 dias Necessário 

__cf_bm 
minhasaudeweb.zende
sk.com 

Usado pelo Cloudflare para 
gerenciamento de bots. 1 hora Necessário 

_cfuvid 
minhasaudeweb.zende
sk.com 

Usado pelo Calendly para 
rastrear sessões e otimizar a 
experiência. Sessão Necessário 

ZD-suid 
appminhasaude.prontli
fe.com.br - Nunca Outros 

ZD-buid 
appminhasaude.prontli
fe.com.br - Sessão Outros 

63516887811d3
d00f9b70985.cl
ientId 

appminhasaude.prontli
fe.com.br - Sessão Outros 

 

Gerenciamento de Cookies 

Os cookies podem ser gerenciados diretamente na aba de preferências do seu 
navegador, sendo possível excluí-los ou recusá-los. No entanto, esta ação pode comprometer 
o funcionamento adequado do site. 

Informações adicionais sobre cookies, incluindo gestão e exclusão, podem ser obtidas 
nos links a seguir: 

●​ Chrome 
●​ Edge 
●​ Firefox 
●​ Safari 
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http://appminhasaude.net
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://minhasaudeweb.zendesk.com
http://minhasaudeweb.zendesk.com
http://minhasaudeweb.zendesk.com
http://minhasaudeweb.zendesk.com
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
http://appminhasaude.prontlife.com.br
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac#:~:text=No%20app%20Safari%20do%20Mac,informa%C3%A7%C3%B5es%20de%20navega%C3%A7%C3%A3o%20entre%20sites%E2%80%9D.
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ATUALIZAÇÃO DESTA POLÍTICA 

Esta política poderá ser alterada a qualquer momento, com vigência imediata. Por esse 
motivo, recomendamos que consulte este documento periodicamente a fim de obter 
informações atualizadas e esclarecer eventuais dúvidas. 

Data da última atualização: 30/01/2025 
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